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Openbaar klachtenverslag  
 

Kinderopvang Happy Feet 

Locatie:   Miquelstraat 50 

LRK Dagopvang:  187990360  LRK BSO:   301137079 

Verslagjaar:  2025 
 

Inleiding 
Als professionele aanbieder van kinderopvang publiceert Kinderopvang Happy Feet (indien een 

klacht is geuit) jaarlijks een openbaar verslag van de behandelde klachten.  

Het openbare jaarverslag wordt besproken met de Oudercommissie van Kinderopvang Happy 

Feet en toegezonden aan GGD. Tevens is het jaarverslag op de www.ko-happyfeet.nl 

gepubliceerd. In dit jaarverslag wordt een beeld gegeven van de klachten die via de 

klachtenregelingen door ouders in 2025 zijn ingediend en is beschreven op welke wijze deze 

klachten afgehandeld zijn.  

 

1. Inleiding en wettelijk kader 
Dit klachtenjaarverslag is opgesteld conform artikel 1.57b en 1.57c van de Wet kinderopvang en 

de Regeling kwaliteit kinderopvang. Het verslag sluit volledig aan bij de interne klachtenregeling 

van Kinderopvang Happy Feet. 

 

2. Interne klachtenregeling 
Kinderopvang Happy Feet beschikt over een schriftelijke interne klachtenregeling.  

Zie Bijlage 1: Interne klachtenprocedure. 

 

Ouders kunnen een formele, schriftelijke klacht indienen over een gedraging, werkwijze of 

overeenkomst. Klachten worden ingediend bij de klachtenfunctionaris en binnen zes weken 

afgehandeld. Alle schriftelijke klachten worden geregistreerd en anoniem opgenomen in het 

jaarlijkse klachtenverslag. 

 

3. Onder de aandacht brengen klachtenregeling 
De interne klachtenregeling is beschikbaar voor ouders via de organisatie en wordt bij inschrijving 

en op verzoek onder de aandacht gebracht. Het klachtenjaarverslag wordt gedeeld met ouders 

(ook beschikbaar op onze website), besproken met de oudercommissie en toegezonden aan de 

GGD. 

 

4. Overzicht behandelde klachten locatie 
Locatie Miquelstraat 50: 

- Aantal ingediende interne klachten in 2025: 1 

- Aard van de klacht: maaltijdvoorziening en communicatie. 

 

5. Behandeling en oordeel 
De klacht is schriftelijk ingediend en conform de interne klachtenregeling behandeld. De ontvangst 

is bevestigd door de klachtenfunctionaris. De klacht is zorgvuldig onderzocht en besproken met 

betrokkenen. 

Oordeel: Deels gegrond. 

 

Er zijn passende maatregelen genomen en uitgevoerd. 

Zie Bijlage 2: Klacht en mailwisseling met ouder (geanonimiseerd) 

Zie Bijlage 3: Aanpak klacht en mailverkeer met de GGD (geanonimiseerd) 

Zie: GGD rapport bezoek 26 juni 2025 op volgende websites: 

• https://www.landelijkregisterkinderopvang.nl/pp/#/inspectierapport/9156184b-68cc-4259-

82ff-dd641731893b/2981c73a-938e-40a7-b23a-9697ac83283d    

• https://ko-happyfeet.nl/relevante-documenten/  

 

https://www.landelijkregisterkinderopvang.nl/pp/#/inspectierapport/9156184b-68cc-4259-82ff-dd641731893b/2981c73a-938e-40a7-b23a-9697ac83283d
https://www.landelijkregisterkinderopvang.nl/pp/#/inspectierapport/9156184b-68cc-4259-82ff-dd641731893b/2981c73a-938e-40a7-b23a-9697ac83283d
https://ko-happyfeet.nl/relevante-documenten/
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6. Getroffen maatregelen 
Naar aanleiding van de klacht zijn de volgende maatregelen genomen: 

- Evaluatie van het maaltijdbeleid 

- Verduidelijking van afspraken richting ouders 

- Interne afstemming met medewerkers 

 

De maatregelen zijn vastgelegd en geborgd binnen de organisatie. 

 

7. Externe klachtafhandeling 
De ouder dan wel andere ouders of klanten hebben geen gebruik gemaakt van externe 

klachtafhandeling via het Klachtenloket Kinderopvang of de Geschillencommissie Kinderopvang.  

 

Aantal geschillen bij de Geschillencommissie Kinderopvang in 2025: 0.  

Zie bijlage 4.  Klachtenvrijbrief 2025 Externe Klachtencommissie. 

 

8. Vaststelling en verzending 
Dit klachtenjaarverslag is vastgesteld en op 23 maart 2026 (vóór deadline 1 juni 2026) toegezonden 

aan de toezichthouder van de GGD. Het verslag is gelijktijdig onder de aandacht gebracht van 

ouders en besproken met de oudercommissie. 

 

Tot Slot 
Kinderopvang Happy Feet wil ongenoegens en klachten van klanten graag horen, zodat deze 

kunnen worden opgelost. De klachtenregelingen waarborgen een zorgvuldige afhandeling van 

klachten van ouders. De gekozen oplossingen en getroffen maatregelen dragen op deze wijze bij 

aan de ontwikkeling en verbetering van de dienstverlening van Kinderopvang Happy Feet.  

 

Meer informatie over de genoemde klachtenregelingen is te vinden op de volgende websites:  

www.degeschillencommissie.nl  /   www.ko-happyfeet.nl 

 

 

Datum vaststelling:   Den Haag, 23 maart 2026 

 

 

 

 

 

 

 

Rachid Rahouani   
Directeur Kinderopvang Happy Feet 
 

 

 

 

 

 

Bijlagen 

• Bijlage 1: Interne klachtenprocedure 

• Bijlage 2: Klacht en mailwisseling met ouder (geanonimiseerd) 

• Bijlage 3: Aanpak klacht en mailverkeer met de GGD (geanonimiseerd) 

• Bijlage 4: Klachtenvrijbrief 2025 Externe Klachtencommissie 

 
 

http://www.degeschillencommissie.nl/
http://www.ko-happyfeet.nl/
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Interne Klachtenregeling 
 

interne klachtenregeling kinderopvang 
Als Kinderopvang Happy Feet doen wij er alles aan om dagelijks goede kwaliteit 

kinderopvang te bieden. Toch kan er een keer iets misgaan. Wij vinden het belangrijk dat u 

bij ons terecht kunt als u ontevreden bent. Daarom hebben wij deze interne 

klachtenregeling opgesteld. In de klachtenregeling beschrijven we onze werkwijze bij het 

behandelen en registreren van klachten van ouders. De regeling voldoet aan de eisen uit 

de Wet kinderopvang, artikelen 1.57b en 1.57c 

 

Voordat u een interne klacht indient  
Wanneer u als ouder ergens ontevreden over bent, dan vinden wij het prettig dat u dit zo 

snel mogelijk bespreekt met de persoon die erbij betrokken is of was. Dit kan bijvoorbeeld 

een pedagogisch medewerker of leidinggevende zijn als het om een situatie op de groep 

gaat. Of een administratief medewerker, eventueel van het hoofdkantoor, wanneer het 

over uw overeenkomst gaat. Komen jullie er samen niet uit of bent u niet tevreden over de 

oplossing? Dan kunt u een interne klacht bij ons indienen.  

 

U kunt ook direct een interne klacht indienen. Bijvoorbeeld omdat u het belangrijk vindt dat 

uw klacht zorgvuldig beoordeeld en geregistreerd wordt. U ontvangt van ons dan ook een 

schriftelijke reactie. Wij nemen alle klachten die schriftelijk bij ons binnenkomen anoniem op 

in ons jaarlijkse klachtenverslag. Het klachtenverslag brengen we onder de aandacht van 

ouders en bespreken we met onze oudercommissie. Ook sturen we het naar de 

toezichthouder van de GGD. Dit zijn we volgens de Wet kinderopvang verplicht te doen. In 

deze klachtenregeling leest u verder hoe u een interne klacht bij ons kunt indienen, hoe we 

deze zullen behandelen en waar u terecht kunt voor externe behandeling van uw klacht.  

 

Waarover kunt u een interne klacht indienen? 
U kunt bij Kinderopvang Happy Feet een klacht indienen over:  

 

· een gedraging van de houder, van een medewerker, of van iemand die werkt in 

opdracht van de houder, richting ouder of kind;  

· een werkwijze of regel binnen de kinderopvangorganisatie;  

· de overeenkomst tussen de houder en de ouder(s). 

 
Wanneer uw klacht gaat over een vermoeden van kindermishandeling of 

grensoverschrijdend gedrag, dan zullen we eerst de Meldcode kindermishandeling 

kinderopvang gaan gebruiken. Het kan voorkomen dat de nodige stappen uit de 

meldcode zijn doorlopen en u nog steeds een klacht heeft over een gedraging, werkwijze 

en/of de overeenkomst. In dat geval kunt u via deze klachtenregeling alsnog een interne 

klacht indienen.  

 

Waar en wanneer kunt u extern uw klacht indienen?  
Bent u niet tevreden over de behandeling van uw klacht volgens onze interne 

klachtenregeling en/of over het resultaat na afloop? Dan kunt u ook extern uw klacht 

indienen. Neem hiervoor contact op met het Klachtenloket Kinderopvang. Het 

Klachtenloket is beschikbaar voor gratis informatie, advies en bemiddeling.  

 

User
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U kunt ook naar de Geschillencommissie Kinderopvang stappen. Alle 

kinderopvangorganisaties zijn wettelijk verplicht zich bij de Geschillencommissie aan te 

sluiten, Kinderopvang Happy Feet dus ook. 

Wanneer u bij de Geschillencommissie een geschil indient, doet zij een bindende uitspraak 

voor beide partijen.  

In de volgende situaties kunt u direct uw klacht indienen bij de Geschillencommissie, 

zonder eerst de interne klachtenprocedure van Kinderopvang Happy Feet te hebben 

doorlopen:  

 

· Als u niet tijdig (binnen 6 weken) een beoordeling van uw klacht van Kinderopvang 

Happy Feet heeft ontvangen.  

· Wanneer in redelijkheid niet van u kan worden verlangd dat u onder de gegeven 

omstandigheden een klacht bij Kinderopvang Happy Feet indient. U kunt dan 

denken aan een situatie waarbij de persoon die uw klacht moet beoordelen zelf 

onderdeel is van uw klacht. Hierdoor kan de interne klachtafhandeling niet 

onafhankelijk plaatsvinden.  

 

Ook wanneer u direct naar de Geschillencommissie gaat, adviseren wij om vooraf contact 

op te nemen met het Klachtenloket Kinderopvang om te kijken welke route in uw situatie 

het best gevolgd kan worden.  

 

Klachtenregeling Kinderopvang Happy Feet  
1. Definities 
Organisatie: Kinderopvang Happy Feet  

 

Klacht: formele, schriftelijke uiting van ongenoegen die niet via informeel overleg is of kan 

worden verholpen.  

 

Ouder: de bloed- of aanverwant in opgaande lijn of de pleegouder van een kind dat van 

kinderopvang bij Kinderopvang Happy Feet gebruik maakt of heeft gemaakt. 

 

Oudercommissie: de commissie, zoals bedoeld in artikel 1.58 van de Wet kinderopvang. 

 
Houder: degene aan wie de onderneming, zoals bedoeld in de Handelsregisterwet 2007, 

toebehoort en die met die onderneming een kindercentrum of een gastouderbureau 

exploiteert.  

 

Klager: de ouder of oudercommissie die een klacht indient.  

 

Medewerker: de houder (een natuurlijk persoon), personen die werken in dienst van de 

houder, of personen die werken door tussenkomst van de houder (bijvoorbeeld 

uitzendkrachten, de sportleraar, etc.). 

 

Klachtenfunctionaris: de medewerker bij wie de klachten binnenkomen, die de procedure 

bewaakt en die de klachten afhandelt in opdracht van de houder.  

 

Leidinggevende: diegene die leiding geeft aan de locatie waar het kind is geplaatst en/of 

aan de persoon over wie de klacht wordt ingediend.  
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Klachtenloket Kinderopvang: onderdeel van de Geschillencommissie Kinderopvang waar 

ouders, oudercommissies en kinderopvangorganisaties terecht kunnen voor informatie, 

advies en bemiddeling.  

 

Geschillencommissie: een door het Ministerie van Veiligheid en Justitie erkende commissie 

voor het behandelen van geschillen. De uitspraken zijn bindend.  

 

Schriftelijk: een brief per post of elektronisch zoals een e-mail.  

Overeenkomst: Het contract en de bijbehorende (aanvullende) algemene voorwaarden.  

 

2. Indienen van een interne klacht  
 

2.1 U kunt bij ons een klacht indienen over:  

· een gedraging van de houder, van een medewerker, of van iemand die werkt in 

opdracht van de houder, richting ouder of kind;  

· een werkwijze of regel binnen de kinderopvangorganisatie;  

· de overeenkomst tussen de houder en de ouder(s).  

 

2.2 We vragen u om uw klacht schriftelijk bij ons in te dienen. Vindt u het lastig om uw 

klacht op te schrijven? Neem dan telefonisch contact op met Sanae Rahouani (06-

14323077). Zij kan u helpen om uw klacht op papier te zetten. Dit is noodzakelijk om uw 

klacht formeel in behandeling te nemen. Hierdoor kunnen wij de binnengekomen klachten 

goed registreren, naar oplossingen zoeken en onze kwaliteit verbeteren.  

 

2.3 Wacht niet te lang met het indienen van uw klacht. We vragen u om binnen een 

redelijke termijn na het ontstaan van uw klacht, deze bij ons in te dienen. Hoe eerder u uw 

klacht bij ons indient, hoe beter wij deze kunnen onderzoeken en beoordelen. Hierbi j zien 

we twee maanden als redelijk. Behalve wanneer u ons kunt uitleggen waarom u dit later 

doet.  
 

2.4 In uw klacht moeten de volgende gegevens staan:  

· Datum waarop u de klacht indient  

· Uw naam, adres en telefoonnummer  

· De naam van de medewerker, als uw klacht gaat over een gedraging van deze 

medewerker  

· De kinderopvanglocatie en eventueel ook de groep waar uw klacht over gaat  

· Een omschrijving van de klacht 

 

2.5 U kunt uw klacht indienen bij de klachtenfunctionaris, Sanae Rahouani. Zij is te bereiken 

per e-mail: info@ko-happyfeet.nl  
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3. Behandeling van de interne klacht 
 

3.1 De klachtenfunctionaris, Sanae Rahouani, bevestigt schriftelijk de ontvangst van de 

klacht bij de klager. Hij/zij zorgt ook voor de inhoudelijke behandeling en registratie van de 

klacht. 

 

3.2 Kinderopvang Happy Feet zorgt ervoor dat de klacht altijd zorgvuldig wordt 

onderzocht. De manier waarop dit gebeurt is afhankelijk van de aard en de inhoud van de 

klacht. Stappen die genomen kunnen worden zijn bijvoorbeeld het horen van betrokkenen 

(hoor en wederhoor). Of het in kaart brengen van het beleid dat van toepassing is en de 

uitvoering van dat beleid in de praktijk in relatie tot de klacht. 

 

3.3 Kinderopvang Happy Feet houdt de klager op de hoogte van de voortgang van de 

behandeling van de klacht.  

 

3.4 Wanneer de klacht over een gedraging van een medewerker gaat, krijgt deze 

medewerker de gelegenheid om mondeling of schriftelijk te reageren.  

 

3.5 De klachtenfunctionaris, Sanae Rahouani bewaakt de manier waarop de klacht wordt 

afgehandeld en de tijd die dit kost. Hij/zij zorgt ervoor dat de klacht zo snel mogelijk wordt 

afgehandeld. Als er omstandigheden zijn die dit tegenhouden, dan brengt de 

klachtenfunctionaris de klager hiervan zo snel mogelijk op de hoogte. De klacht wordt in 

ieder geval binnen een termijn van zes weken afgehandeld.  

 

3.6 De klager ontvangt van Kinderopvang Happy Feet een schriftelijk en gemotiveerd 

oordeel over de klacht. Hierin staat ten minste het volgende beschreven:  

· Of de klacht gegrond, ongegrond of deels gegrond is;  

· De redenen waarom Kinderopvang Happy Feet tot dit oordeel is gekomen;  

· Als de klacht en het oordeel daar aanleiding te geven: welke maatregelen 

Kinderopvang Happy Feet neemt en binnen welke periode deze worden 

uitgevoerd.  

 
3.7 Wanneer u niet tevreden bent over het oordeel en/of de afhandeling van de interne 

klacht, dan kunt u uw klacht voorleggen aan het Klachtenloket Kinderopvang. Ook kunt u 

direct een geschil indienen bij de Geschillencommissie Kinderopvang.  
 

KLACHTENLOKET VOOR KINDEROPVANG EN PEUTERSPEELZALEN 
info@klachtenloket-kinderopvang.nl 

Postadres: Postbus 96802, 2509 JE Den Haag 
Bezoekadres: Bordewijklaan 46, 2591 XR Den Haag 

www.klachtenloket-kinderopvang.nl 

 

4. Externe klachtafhandeling  
 

4.1 Wordt uw klacht na afhandeling volgens onze interne klachtenregeling toch niet naar 

uw tevredenheid beoordeeld of afgehandeld, dan kunt u een geschil indienen bij de 

Geschillencommissie Kinderopvang. In de volgende twee situaties kunt u uw klacht ook 

direct indienen bij de Geschillencommissie, zonder eerst de interne klachtenprocedure van 

Kinderopvang Happy Feet te hebben doorlopen: 

 

mailto:info@klachtenloket-kinderopvang.nl?SUBJECT=Contact
http://www.klachtenloket-kinderopvang.nl/
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· Als u niet tijdig (binnen 6 weken) een beoordeling van uw klacht van Kinderopvang 

Happy Feet heeft ontvangen.  

· Wanneer in redelijkheid niet van u kan worden verlangd dat u onder de gegeven 

omstandigheden een klacht bij Kinderopvang Happy Feet indient. Dit is bijvoorbeeld 

het geval wanneer onze interne klachtafhandeling niet onafhankelijk kan 

plaatsvinden. Voordat u naar de Geschillencommissie stapt, kunt u altijd contact 

opnemen met het Klachtenloket Kinderopvang voor gratis informatie, advies en 

bemiddeling.  

 

4.2 U moet uw klacht indienen bij de Geschillencommissie binnen 12 maanden nadat u de 

klacht bij Kinderopvang Happy Feet heeft ingediend.  

 

4.3 De Geschillencommissie doet een bindende uitspraak waar u en Kinderopvang Happy 

Feet zich aan moeten houden. De Geschillencommissie controleert dit ook.  

 

5. Klachtenverslag 
5.1 Kinderopvang Happy Feet maakt over ieder kalenderjaar een klachtenverslag in de 

eerste 5 maanden van het daaropvolgende kalenderjaar. In dit verslag staan ten minste 

de volgende zaken beschreven:  

· Een korte beschrijving van de klachtenregeling;  

· De manier waarop de klachtenregeling onder de aandacht van ouders is gebracht;  

· Het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie;  

· De strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per 

locatie;  

· Het aantal en de aard van de door de Geschillencommissie Kinderopvang 

behandelde geschillen.  

 
5.2 In het verslag zijn de oordelen over de klachten niet terug te leiden naar klagers, 

ouders, medewerkers of andere personen, behalve wanneer het de houder (een natuurlijk 

persoon) zelf betreft. Het adres van de houder wordt niet in het verslag opgenomen.  

 

5.3 Kinderopvang Happy Feet stuurt het klachtenverslag naar de toezichthouder van de 

GGD. Dit gebeurt vóór 1 juni van het kalenderjaar volgend op het kalenderjaar waarover 

het verslag gaat.  

 

5.4 Kinderopvang Happy Feet brengt het klachtenverslag op hetzelfde moment en op 

passende manier ook onder de aandacht van de ouders. Daarnaast bespreekt de houder 

het verslag met de oudercommissie. 

 

5.5 Wanneer er in een kalenderjaar geen klachten zijn ingediend, stelt Kinderopvang 

Happy Feet geen verslag op.  
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Outlook

Re: GGD inspectiebezoek Happy Feet 26 juni 2025 - gevraagde documenten.

Van Happy Feet <Happyfeet09@live.nl>
Datum Ma 30-6-2025 17:08
Aan @ggdhaaglanden.nl>
Cc Happy Feet <Happyfeet09@live.nl>

4 bijlagen (2 MB)
2025-06 menukaart Happy Feet.pdf; 5. 2025 Informatieboekje ouders Happy Feet.pdf; 2025-06 Pedagogisch Beleid BSO Happy Feet.pdf;
2025-06 Pedagogisch Beleid KO Happy Feet.pdf;

Geachte mevrouw  

Dank voor uw bericht.
hieronder in het rood een reactie op uw gevraagde stukken. Tevens vindt u in de bijlagen de gewijzigde
documenten.
Deze documten zijn ook te downlaoden van onze webiste:  https://ko-happyfeet.nl/relevante-documenten/

In het pedagogisch beleidsplan, versie 12-2024, staat beschreven dat er een menulijst op de groep hangt.
Dit is niet het geval.
zie bijlage voor menukaart en planning hiervan. De menukaarten zijn opgehangen op de groepen, keuken
en ingang.

In het informatieboekje staat dat de kinderen warm eten tussen 11.15 en 12.00 en dat er dan ook brood is.
Wij hebben echter begrepen van de beroepskrachten dat jullie brood alleen in uitzonderlijke situaties
geven en dit niet standaard willen geven omdat andere kinderen dit dan zien en de warme maaltijd dan
misschien ook niet willen eten. Ook hier staat beschreven dat er een menu is.
zie bijlage voor menukaart, aangepaste informatieboekje en pedagogische beleidsplannen Dagopvang
en BSO

Op de website staat onder het kopje ‘Dagje op de opvang’ dat kinderen een uitgebreide warme lunch
aangeboden krijgen, volgens een wisselend menu. Dit is nu niet het geval.
Is aangepast zie: https://ko-happyfeet.nl/dagje-op-de-opvang/   

 

Deze documenten staan dus op onze website en zijn ook uitgeprint te lezen in de map voor ouders. Deze is te
vinden bij de ingang, bij onze themakast en Brandmeldcentrale.
Tevens is de menukaart op verschillende ruimtes opgehangen. Ik zal morgen ook de ouders via Bitcare informeren
over de aanpassing in de documenten.

Hopende u hiermee voldoende te hebben geinformeerd. Mocht u nog iets missen of vragen hebben, dan hoor ik
het graag van u. 

met vrindelijke groet, 
 

  

Kinderopvang Happy Feet
Locatie Den Haag: Miquelstraat 50  -  2522 KT Den Haag - KvK nr.: 2734.2021
 
info@ko-happyfeet.nl of happyfeet09@live.nl -  www.ko-happyfeet.nl – Tel.: +316-20.60.77.53
 

Van:     @ggdhaaglanden.nl>
Verzonden: maandag 30 juni 2025 12:10
Aan: Happy Feet <Happyfeet09@live.nl>
Onderwerp: GGD inspectiebezoek Happy Feet 26 juni 2025
 

https://ko-happyfeet.nl/relevante-documenten/
https://ko-happyfeet.nl/dagje-op-de-opvang/
mailto:info@ko-happyfeet.nl
mailto:happyfeet09@live.nl
http://www.ko-happyfeet.nl/
User



Beste   
 
Afgelopen week zijn mijn collega  en ik bij jullie locatie langsgegaan vanwege een signaal over de beschikbare
voeding op het kindercentrum. Daarna hebben wij elkaar telefonisch gesproken. Fijn om te horen en om te zien dat er
voldoende aanbod voor de kinderen is.
Zoals besproken is het wel belangrijk dat de informatievoorziening naar ouders toe actueel is en dat er gehandeld wordt naar
wat er in het beleid staat. Dit is nu niet het geval wat betreft de warme lunch. Graag bied ik de mogelijkheid om dit te
herstellen.
Op jullie website staat het volgende beschreven:
 

In het pedagogisch beleidsplan, versie 12-2024, staat beschreven dat er een menulijst op de groep hangt. Dit is niet het
geval.
In het informatieboekje staat dat de kinderen warm eten tussen 11.15 en 12.00 en dat er dan ook brood is. Wij hebben
echter begrepen van de beroepskrachten dat jullie brood alleen in uitzonderlijke situaties geven en dit niet standaard
willen geven omdat andere kinderen dit dan zien en de warme maaltijd dan misschien ook niet willen eten. Ook hier
staat beschreven dat er een menu is.
Op de website staat onder het kopje ‘Dagje op de opvang’ dat kinderen een uitgebreide warme lunch aangeboden
krijgen, volgens een wisselend menu. Dit is nu niet het geval.

 
 
Graag ontvang ik uiterlijk 14 juli het eventuele aangepaste beleid en hoor ik welke wijzigingen er eventueel aangebracht zijn
op de website of in jullie werkwijze.
 
Neem bij vragen of opmerkingen gerust contact op.
 
 
Met vriendelijke groet,
 

  
 
Toezichthouder afdeling Toezicht (kinderopvang) GGD Haaglanden.
(070) 3537224 / 06-
Werkdagen: maandag, dinsdag, woensdagochtend en donderdag.
 
Algemeen e-mailadres afdeling Toezicht (kinderopvang): toezichtkinderopvang@ggdhaaglanden.nl 
bereikbaar op telefoonnummer:  070-3537224
  

 
Postbus 16130
2500 BC Den Haag
088 355 01 00
www.ggdhaaglanden.nl

De disclaimer van toepassing op e-mail van de gemeente Den Haag vindt u op: http://www.denhaag.nl/disclaimer
De disclaimer van toepassing op e-mail van de gemeente Den Haag vindt u op:
https://www.denhaag.nl/disclaimer
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mailto:toezichtkinderopvang@ggdhaaglanden.nl
https://emea01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.ggdhaaglanden.nl%2F&data=05%7C02%7C%7Cb652c37ec4b94170475708ddb7be7a09%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C638868750912716859%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=i8dTYVUJoHKkk3fQy8AxmUq0Ad7lHQAcdl47u9Hco%2FA%3D&reserved=0
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Happy Feet Kinderopvang B.V.
Miquelstraat 50
2522 KT 's-Gravenhage

Den Haag 16 maart 2026

Geachte heer/mevrouw,

Uw organisatie is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang. In 2025 zijn bij ons geen geschillen
ingediend tegen uw organisatie en/of vestigingen. Een mooie prestatie waarmee wij u graag feliciteren!

Hierbij ontvangt u de ‘geschilvrij’ brief van De Geschillencommissie. Deze brief dient als bewijs dat u in 2025
geschilvrij bent geweest en kunt u aan de GGD laten zien.

Geschilvrij certificaten & Portaal Kinderopvang
Naast de brief krijgt u ook een geschilvrij certificaat. Zo’n certificaat treft u als PDF aan in het Portaal
Kinderopvang. Ga hiervoor naar portaal kinderopvang.

In het portaal treft u alles digitaal aan; deze brief als PDF, het certificaat voor elke geschilvrije locatie, de
geschilvrij-pin voor website of e-mail, de online banners en een handige hand-out om u te helpen de door uw
organisatie geleverde kwaliteit goed onder de aandacht te brengen.
Alles om trots te laten zien dat er weer een jaar is samengewerkt aan kwaliteit.

Vragen?
Heeft u vragen over een certificaat, neem dan contact met ons op via registrant@degeschillencommissie.nl of
via 070 310 5371. Heeft u vragen over een geschil, neem dan contact met ons op via 070 310 5310.

Met vriendelijke groet,

Geschillencommissie Kinderopvang

https://portaalkinderopvang.degeschillencommissie.nl/
User


