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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 4 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd incidenteel onderzoek.

Naar aanleiding van een signaal, over zorgen betreffende het voedingsbeleid op de locatie, heeft de
toezichthouder op 26 juni 2025 een incidenteel onderzoek uitgevoerd bij dit kindercentrum.

Tijdens dit onderzoek is gericht gekeken naar de onderdelen die in het signaal zijn genoemd.

Beschouwing

Kinderdagverblijf Happy Feet maakt onderdeel uit van kinderopvangorganisatie Happy Feet. Het
kinderdagverblijfin Den Haag heeft op dit moment 2 groepen en biedt opvang aan maximaal 32
kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar.

Deze locatie is geopend sinds 2011.

Op dit adres is ook een BSO geregistreerd van dezelfde houder.

Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.

De gemeente handhaaft conform het geldende gemeentelijke handhavingsbeleid, ook als
dit afwijkt van het advies van de toezichthouder.

Op de onderzochte items zijn de volgende overtredingen geconstateerd:

e Domein: Pedagogisch klimaat, inspectie-item: Pedagogisch beleid.
e Domein: Ouderrecht, inspectie-item: Informatie.

Voor uitleg zie de toelichting bij de betreffende items.

Herstelaanbod
De houder heeft gebruik gemaakt van herstelaanbod en de overtredingen zijn binnen de
afgesproken termijn beéindigd.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Pedagogisch beleid

Wat zegt de wet?

Ieder kindercentrum dient een pedagogisch beleidsplan te hebben.

In dit document moet de wijze waarop invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde
kinderopvang omschreven staan. Hiermee wordt bedoeld dat een uitwerking van de 4
pedagogische basisdoelen van Marianne Riksen-Walraven moet staan omschreven waarbij rekening
wordt gehouden met de verschillende ontwikkelingsfasen.

Daarnaast moeten zaken als de indeling en grootte van de groepen, de inzet van beroepskrachten,
het mentorschap en het wenbeleid terug te lezen zijn.
In de praktijk moet er naar dit beleid gehandeld worden.

Het oordeel van de toezichthouder

Toezichthouder is tijdens dit onderzoek nagegaan of er, wat betreft het voedingsbeleid, gehandeld
wordt volgens het pedagogisch beleid. Dit blijkt niet geheel het geval. In het pedagogisch beleid,
versie 2.2 - december 2024, staat beschreven dat er een menulijst op de groepen hangtmet
daarop de warme middagmaaltijd. Deze hangt er echter niet.

Herstelaanbod

Toezichthouder heeft aan de houder de mogelijkheid geboden om deze overtreding te herstellen.
De houder heeft hier gebruik van gemaakt. Het pedagogisch beleid is aangepast. In deze versie,
2.3 - juni 2025, staat nog steeds beschreven dat er een menulijst op alle groepen hangt. Ook is er
extra informatie over de warme maaltijd toegevoegd. De houder stuurt de toezichthouder deze
menulijst toe. Deze lijst hangt nu op alle groepen, bij de keuken en de entree.

De praktijk komt hiermee nu overeen met wat er in het pedagogisch beleid beschreven staat.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voordat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder (telefonisch op 26 juni 2025)

o Gesprek beroepskracht(en) (tijdens inspectiebezoek op 26 juni 2025)

e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan (Versie 2.2 -december 2024 en versie 2.3 -juni 2025)
e E-mail houder 30 juni 2025

e Menu

e Website

4 van 10
Definitief inspectierapport dagopvang incidenteel onderzoek 26-06-2025

Kinderopvang Happy Feet te 's-Gravenhage




Ouderrecht

Informatie

Wat zegt de wet?

Een houderdientde ouders en andere geinteresseerden te informeren over het te voeren beleid.
Hieronder wordt bijvoorbeeld verstaan: het pedagogisch beleid, de groepsgrootte en het aantal
beroepskrachten per groep, het veiligheids- en gezondheidsbeleid, de klachtregeling en de
mogelijkheid om geschillen voor te leggen aan de geschillencommissie.

Het oordeel van de toezichthouder

Toezichthouder heeft zich tijdens dit onderzoek gericht op de informatie voor ouders, die verband
houdt met het voedingsbeleid op de locatie. Op de website is hierover verschillende informatie te
vinden. Niet alle informatie is actueel. Dit blijkt uit de volgende voorbeelden:

e In het pedagogisch beleidsplan, versie 2.2 - dec 2024, dat op de website te vinden is, staat dat
ereen menulijst op de groepen hangt. Dit is niet het geval.

¢ In hetinformatieboekje, versie 2.8 - januari 2025, dat op de website staat, staat beschreven
dat kinderen warm eten tussen 11.15en 12.00 en dat er dan ook brood is. Tijdens het
inspectiebezoek en uit gesprekken met de beroepskrachten en houder blijkt echter dat brood
alleen in uitzonderlijke situaties gegeven wordt.

e In hetinformatieboekje staat ook beschreven dat er een voedingsmenu is. Dit is echter niet
het geval.

e Onderhetkopje 'Dagje op de opvang'is te lezen dat kinderen een uitgebreide warme lunch
aangeboden krijgen, volgens een wisselend menu. Dit is echter niet het geval. De warme lunch
bestaat al lange tijd uit de ene week soep en de andere week macaroni.

Herstelaanbod

Toezichthouder heeft aan de houder de mogelijkheid geboden om deze overtreding te herstellen.
De houder heeft hier gebruik van gemaakt. Het pedagogisch beleid is aangepast. In deze versie,
2.3 - juni 2025 is extra informatie opgenomen over de warme maaltijd en wanneer er brood
aangeboden wordt. De beschreven menulijst is nu beschikbaar en hangt op verschillende plekken
op de locatie.

Daarnaast is het informatieboekje aangepast. In deze versie, 2.9 - juli 2025, staat nu duidelijk
beschreven dat er alleen in uitzonderlijke situaties brood gegeven wordt en dat er een menulijst op
de locatie aanwezig is.

De informatie onder het kopje 'Dagje op de opvang'is aangepast naar: 'We eten volgens een
wekelijks wisselende warme maaltijd. De menukaart vindt u op onze website bij de relevante
documenten. Tevens is deze opgehangen op de groepen, keuken en ingang. Mocht door
bijvoorbeeld een allergie geen warme maaltijd kunnen nuttigen, dan is er een broodmaaltijd als
alternatief’.

De laatste versie van het pedagogisch beleid, het informatieboekje en ook de menukaart, zijn op
de website te vinden.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)
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Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder (telefonisch op 26 juni 2025)

e Gesprek beroepskracht(en) (tijdens inspectiebezoek op 26 juni 2025)

e Pedagogisch beleidsplan (Versie 2.2 -december 2024 en versie 2.3 - juni 2025)

e Informatiemateriaal voor ouders (Informatieboekje, versie 2.8 - januari 2025 en versie 2.9 -

juli 2025)
e Website
e E-mail houder 30 juni 2025
e Menu
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschrevenin artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens
Naam voorziening
Vestigingsnummer KvkK
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

: Kinderopvang Happy Feet
: 000022277595
132

: Nee

: Kinderopvang Happy Feet
: Miquelstraat 50

: 2522 KT 's-Gravenhage
127342021

:Ja

: GGD Haaglanden

: Postbus 16130

: 2500 BC 's-Gravenhage
: 070-3537224

: D. de Klerk

: 's-Gravenhage
: Postbus 12652
: 2500 DP 'S-GRAVENHAGE

1 26-06-2025
:11-07-2025
: Niet van toepassing
: 28-07-2025
1 29-07-2025
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Verzenden inspectierapport naar : 29-07-2025
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 19-08-2025
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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