
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inspectierapport 

    Kinderopvang Happy Feet (KDV) 

    Miquelstraat 50 

    2522 KT 's-Gravenhage 

    Registratienummer 187990360 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Toezichthouder:   GGD Haaglanden 

In opdracht van gemeente:  's-Gravenhage 

Datum inspectie:   19-08-2025 

Type onderzoek:   Jaarlijks onderzoek 

Status:     Definitief 

Datum vaststelling inspectierapport: 02-10-2025 



 

 

2 van 24 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 19-08-2025 

Kinderopvang Happy Feet te 's-Gravenhage 

 

Inhoudsopgave 

Het onderzoek .................................................................................................................... 3 

Onderzoeksopzet ............................................................................................................. 3 

Beschouwing ................................................................................................................... 3 

Advies aan College van B&W ............................................................................................. 3 

Observaties en bevindingen .................................................................................................. 5 

Pedagogisch klimaat ......................................................................................................... 5 

Personeel en groepen ....................................................................................................... 9 

Veiligheid en gezondheid ................................................................................................. 14 

Overzicht getoetste inspectie-items ...................................................................................... 16 

Pedagogisch klimaat ........................................................................................................ 16 

Personeel en groepen ...................................................................................................... 18 

Veiligheid en gezondheid ................................................................................................. 20 

Gegevens voorziening ......................................................................................................... 22 

Opvanggegevens ............................................................................................................ 22 

Gegevens houder ............................................................................................................ 22 

Gegevens toezicht .............................................................................................................. 22 

Gegevens toezichthouder (GGD) ....................................................................................... 22 

Gegevens opdrachtgever (gemeente) ................................................................................ 22 

Planning ........................................................................................................................ 22 

Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum ............................................................................. 24 

  



 

 

3 van 24 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 19-08-2025 

Kinderopvang Happy Feet te 's-Gravenhage 

 

Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

De kwaliteit van de opvang van kinderen in hun eerste levensjaren is van grote invloed op de 

ontwikkeling van kinderen. Daarom stelt de rijksoverheid kwaliteitseisen aan kindercentra, 

gastouderbureaus en gastouders. Deze kwaliteitseisen zijn vastgelegd in de Wet kinderopvang 

(Wko), Besluit kwaliteit kinderopvang en ministeriële regelingen. 

  

Die kwaliteitseisen gelden voor: 

  

• registratie in het Landelijk Register Kinderopvang 

• pedagogisch klimaat: beleid en praktijk 

• personeel en stabiliteit van de opvang 

• veiligheid en gezondheid 

• accommodatie en inrichting 

• ouderrecht 

  

Iedere locatie waar dagopvang en buitenschoolse opvang wordt aangeboden, wordt in opdracht 

van de gemeente, tenminste 1 keer per jaar geïnspecteerd door een toezichthouder van de GGD. 

Dit inspectierapport geeft per geïnspecteerd onderdeel een omschrijving van de bevindingen van 

de toezichthouder. 

Achter in het rapport staat het overzicht van alle inspectieonderdelen uit de Wko waar dit 

inspectieonderzoek uit bestaan heeft. 

  

Indien het kindercentrum een schriftelijke reactie op het inspectierapport heeft gegeven kunt u 

deze vinden op de laatste bladzijde. 

 

Beschouwing 

Kinderdagverblijf Happy Feet maakt onderdeel uit van kinderopvangorganisatie Happy Feet. Het 

kinderdagverblijf in Den Haag bestaat momenteel uit twee stamgroepen; De kleine voetjes 

(maximaal 8 kinderen van 0-2 jaar) en Bijdehandjes (maximaal 14 kinderen van 2-4 jaar). In de 

derde stamgroep vindt momenteel geen opvang plaats. De locatie biedt opvang aan maximaal 32 

kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar. 

Deze locatie is geopend sinds 2011 en is gelegen in de wijk Laakkwartier-Oost. 

  

Op dit adres is op de eerste verdieping ook een BSO geregistreerd van deze houder met maximaal 

19 kindplaatsen. 

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 

  

De gemeente handhaaft conform het geldende gemeentelijke handhavingsbeleid, ook als 

dit afwijkt van het advies van de toezichthouder.  

  

Overtreding 

Op de onderzochte items is de volgende overtreding geconstateerd: 
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• Domein: personeel en groepen; inspectie-item: Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet 

van beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

  

Voor uitleg zie de toelichting bij het betreffende item. 

  

Herstelaanbod 

De houder heeft gebruik gemaakt van een herstelaanbod en de overtreding is binnen de 

afgesproken termijn beëindigd. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Wat zegt de wet? 

Ieder kindercentrum dient een pedagogisch beleidsplan te hebben. 

  

In dit document moet de wijze waarop invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde 

kinderopvang omschreven staan. Hiermee wordt bedoeld dat een uitwerking van de 4 

pedagogische basisdoelen van Marianne Riksen-Walraven moet staan omschreven waarbij rekening 

wordt gehouden met de verschillende ontwikkelingsfasen. 

  

Daarnaast moeten onderwerpen zoals de indeling en grootte van de groepen, de inzet van 

beroepskrachten, het mentorschap en het wenbeleid terug te lezen zijn. 

  

De informatie in het pedagogisch beleid moet actueel zijn en naar ouders worden gecommuniceerd. 

  

Het oordeel van de toezichthouder 

De houder heeft voor dit kindercentrum een pedagogisch beleidsplan 'Kinderopvang Happy Feet, 

Pedagogisch Beleid, Dagopvang, versie juni 2025 ' opgesteld. In dit document zijn de voorwaarden 

die van toepassing zijn op deze locatie opgenomen. 

  

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen. 

Pedagogische praktijk 

Wat zegt de wet? 

Een belangrijk onderdeel van het inspectiebezoek bestaat uit het observeren van het pedagogisch 

klimaat in de groep(en) van dit kindercentrum. Het oordeel van de toezichthouder komt tot stand 

door een veelheid aan waarnemingen tijdens deze observatie. Ook worden vragen gesteld aan de 

beroepskrachten. 

  

Bij het beoordelen van de observatie wordt uitgegaan van de 4 pedagogische basisdoelen van 

Marianne Riksen-Walraven, die zijn benoemd in de Memorie van Toelichting bij de Wet 

kinderopvang (2005). 

  

De houder draagt er zorg voor dat: 

  

• Basisdoel 'Het bieden van emotionele veiligheid': Op een sensitieve en responsieve 

manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de autonomie van kinderen wordt getoond 

en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt geboden voor het gedrag van kinderen, 

zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen voelen. 

• Basisdoel 'Het ontwikkelen van persoonlijke competentie': Kinderen spelenderwijs 

worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, cognitieve 

vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat te 

stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving. 

• Basisdoel 'Het ontwikkelen van sociale competentie': Kinderen worden begeleid in hun 

interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en vaardigheden worden bijgebracht, 

teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en 

te onderhouden. 
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• Basisdoel 'Het overdragen van normen en waarden': Kinderen worden gestimuleerd om 

op een open manier kennis te maken met de algemeen aanvaarde waarden en normen in de 

samenleving met het oog op een respectvolle omgang met anderen en een actieve participatie 

in de maatschappij. 

  

In het kader van het bieden van verantwoorde kinderopvang, dient de houder zorg te dragen voor 

deze vier basisdoelen waarbij rekening gehouden wordt met de ontwikkelingsfase waarin kinderen 

zich bevinden. 

  

Observatie pedagogische praktijk: 

Tijdens de observatie van de pedagogische praktijk maakt de toezichthouder gebruik van het 

‘Veldinstrument observatie pedagogische praktijk’ (opgesteld door GGD GHOR Nederland, versie 

2014). Aan de hand van dit instrument worden de 4 pedagogische basisdoelen beoordeeld. Er 

worden in het rapport minimaal 2 basisdoelen omschreven. Per basisdoel worden één of meerdere 

observatiecriteria toegelicht. 

  

Onderstaande beschrijvingen, die cursief zijn weergegeven, zijn aan dit instrument ontleend en 

tijdens het onderzoek op locatie geconstateerd. 

  

De observatie heeft plaatsgevonden op dinsdag 19 augustus vanaf 8.45 uur. Gezien zijn momenten 

van verzorging, vrij spel, een uitstapje met de peuters en een eet- en drinkmoment. Het is de 

tweede dag ná een zomervakantiesluiting van twee weken. 

  

  

Basisdoel Het bieden van emotionele veiligheid aan kinderen. 

Voorbeeld1 

Criterium uit het observatie-instrument: ‘De beroepskrachten communiceren met de kinderen’. 

Omschrijving bij het criterium: ‘Elk kind wordt individueel begroet bij binnenkomst; 

beroepskrachten doen dit op een enthousiaste en persoonlijke manier’. 

  

Observatie: 

• Bij binnenkomst noemen de beroepskrachten de kinderen bij naam en spreken zij het kind op 

ooghoogte aan.  

• De beroepskracht neemt een kind over van de ouder, neemt het kind op de arm en samen 

nemen zij afscheid van de ouder. 

• Een huilend kind wordt bij het afscheid nemen op rustige wijze getroost. Aansluitend begeleidt 

de beroepskracht het kind naar de tafel voor het eet- en drinkmoment. 

• Een kind is jarig geweest en vertelt enthousiast dat hij een hamster heeft gekregen. Er 

ontstaat een kort gesprekje tussen de beroepskracht en het kind. Het kind krijgt de 

gelegenheid zijn verhaal te doen. 

  

Voorbeeld 2 

Criterium uit het observatie-instrument: 'Er is informatieoverdracht en – uitwisseling tussen ouders 

en beroepskrachten'.  

Omschrijving bij het criterium: 'Beroepskrachten nemen (desgewenst) actief 

(digitale) informatie in ontvangst, en dragen actief informatie over. Ouders krijgen antwoord op 

hun vragen. Ouders worden zoveel mogelijk door een vaste beroepskracht/mentor aangesproken'. 

  

Observatie:  

• Bij binnenkomst deelt een ouder informatie met de beroepskracht over voedings- en 

slaaptijden van haar baby. De beroepskracht neemt deze informatie over in het ouderportaal 
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zodat de informatie ook is in te zien voor haar collega's. Zodra een kind een voeding heeft 

gekregen of heeft geslapen wordt deze informatie ook opgenomen in het ouderportaal, dit is in 

te zien door de ouder. 

  

Basisdoel Het bevorderen van de ontwikkeling van persoonlijke competentie. 

Voorbeeld1  

Criterium uit het observatie-instrument: ‘Kinderen hebben de mogelijkheid om (leer)ervaringen op 

te doen dankzij de groep, spelmateriaal, activiteitenaanbod en inrichting’. 

Omschrijving bij het criterium: ’Kinderen gaan dagelijks een (vast) deel van de tijd naar buiten. In 

de buitenruimte is spelmateriaal aanwezig; kinderen worden aangezet tot individueel en 

gezamenlijk spel. 

De beroepskrachten maken gebruik van de omgeving om de leefwereld van kinderen te verbreden, 

in aansluiting op interesse of thematisch programma (park, winkel, boerderij, werkplaats, station)’. 

  

Observatie: 

• De beroepskracht speelt aan tafel met de kinderen het ' hocus pocus pas spelletje'. Zij tovert 

een gekleurd blokje weg onder een doek, de kinderen mogen raden welk blokje is verdwenen. 

Later mag een ouder kind het spel van haar overnemen. De kinderen doen enthousiast mee of 

kijken vanuit hun kinderstoel toe.  

• Er worden aan tafel diverse liedjes gezongen met de kinderen waarbij ook de namen van de 

kinderen worden geoefend.  

• Een deel van de kinderen gaat buitenspelen in de aangrenzende betegelde buitenruimte. De 

beroepskracht begeleidt de kinderen in hun spel. Zij daagt een kind dat liever binnenspeelt, uit 

om tóch ook mee naar buiten te gaan. Het kind pakt haar uitgestoken hand en gaat mee naar 

buiten. 

• De oudste peuters (8 kinderen totaal) gaan onder begeleiding van twee beroepskrachten naar 

de zandspeeltuin op 5 minuten loopafstand van het kindercentrum. De kinderen hebben hesjes 

aan en lopen aan een evacuatie- en wandelkoord naar de speeltuin. Ondertussen benoemt de 

beroepskracht wat zij zien, en legt zij aan de kinderen uit hoe zij op een veilige manier kunnen 

oversteken. De kinderen kunnen klimmen, glijden en schommelen en zij zoeken elkaar 

veelvuldig op. De kinderen vermaken zich in de speeltuin, en de beroepskrachten delen 

regelmatig complimentjes uit; 'wat knap van jullie, jullie zijn echt dapper hoor'.   

  

Voorbeeld2 

Criterium uit het observatie-instrument: ‘Er is wederzijdse interactie tussen beroepskrachten en 

individuele kinderen’. 

Omschrijving bij het criterium: ’Kinderen krijgen ruimte voor zelfsturing, maar de beroepskracht is 

voor kinderen beschikbaar als hulp en ‘controlepunt’ voor wat kan en mag. Kinderen gedragen zich 

redelijk zelfstandig en zelfverantwoordelijk bij het aangaan en uitvoeren van activiteiten.’ 

  

Observatie: 

• De peuters worden gestimuleerd om zelf hun schoenen aan te trekken voordat zij naar buiten 

gaan. De beroepskracht zit tussen de kinderen in en ondersteunt hen waar dit nodig is.  

  

Het oordeel van de toezichthouder 

Op basis van de observaties op de groep(en) tijdens het inspectiebezoek concludeert 

toezichthouder dat de houder zorgdraagt voor het waarborgen van de 4 pedagogische basisdoelen. 

  

Toezichthouder oordeelt dan ook dat de pedagogische praktijk voldoet. 
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Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie (twee groepen) 

• Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 

• Pedagogisch beleidsplan (versie juni 2025 op de website) 
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Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Wat zegt de wet? 

Iedereen die werkt of structureel aanwezig is op een plek waar kinderen worden opgevangen, moet 

zich registreren in het Personenregister Kinderopvang (PRK). Dit kan alleen met een geldige 

Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG). 

  

Na inschrijving start de continue screening. Hiermee wordt doorlopend gecontroleerd of iemand 

strafbare feiten heeft gepleegd die niet samengaan met werken in de kinderopvang. 

  

Voordat iemand ingezet mag worden/ aanwezig mag zijn op een kindercentrum, moet deze eerst 

door de kinderopvangorganisatie gekoppeld worden aan de houder in het PRK. 

  

Het oordeel van de toezichthouder 

De toezichthouder heeft de inschrijving en koppeling in het PRK beoordeeld van de houder en 

iedereen die werkt of structureel aanwezig is op het kindercentrum. 

  

Alle beoordeelde personen zijn voor aanvang van de werkzaamheden ingeschreven in het PRK en 

gekoppeld aan de houder. 

  

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen. 

Opleidingseisen 

Wat zegt de wet?  

Om in de kinderopvang te mogen werken als beroepskracht of als pedagogisch beleidsmedewerker/ 

coach moet men voldoen aan de kwalificatie-eisen uit de cao Kinderopvang. 

  

Voor een beroepskracht die werkt met 0-jarigen geldt per 1 januari 2025 een extra kwalificatie-eis. 

De houder moeten kunnen aantonen dat zij een scholing voor werken met 0-jarigen hebben 

gevolgd die goedgekeurd is door de cao-partijen. 

  

Bovendien moet men om te kunnen werken als beroepskracht vanaf 1 januari 2025 voldoen aan de 

taaleis IKK. 

  

De kinderopvang-organisatie kan ervoor kiezen de functie pedagogisch beleidsmedewerker/coach 

te splitsen. In de cao zijn geen kwalificatie-eisen gesteld aan de specifieke (deel-)functie van 

beleidsmedewerker. Het is aan de werkgever om te beoordelen of iemand aan het functieprofiel 

voldoet.  

     

Het oordeel van de toezichthouder  

De toetsing van de beroepskwalificaties is gebaseerd op de op het moment van inspectie 

aanwezige beroepskrachten.  

Daarnaast is de beroepskwalificatie van de pedagogisch coach beoordeeld.   

  

Op de dag van bezoek zijn beide beroepskrachten, werkzaam op de babygroep, in het bezit van 

een certificaat 'babyspecialist in de kinderopvang' en voldoen zij aan de taaleis IKK. De 

beroepskracht van de peutergroep voldoet aan de taaleis IKK, de tweede beroepskracht van de 

peutergroep is nog in opleiding en hoeft daarom nog niet te voldoen aan de taaleis IKK. 

Alle medewerkers beschikken over een passende beroepskwalificatie.  



 

 

10 van 24 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 19-08-2025 

Kinderopvang Happy Feet te 's-Gravenhage 

 

   

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiairs 

Wat zegt de wet? 

In de Wet kinderopvang is bepaald hoeveel beroepskrachten werkzaam moeten zijn per aantal 

aanwezige kinderen. Dit wordt de beroepskracht-kindratio (BKR) genoemd. Op de website 1ratio.nl 

kan worden uitgerekend hoeveel beroepskrachten er minimaal per groep ingezet moeten worden. 

  

Voor de dagopvang berekent de kinderopvangorganisatie de BKR per groep.  

  

Daarnaast staat in de Wko vermeld onder welke voorwaarden tijdelijk mag worden afgeweken van 

deze BKR en dat dit door de houder moet worden vastgelegd in het pedagogisch beleidsplan. 

  

Maximaal 50% van het totaal minimaal aantal in te zetten beroepskrachten mag bestaan uit 

formatief ingezette beroepskrachten in opleiding (BBL)/stagiaires (BOL). Daarbij mag van het 

totaal aantal benodigde beroepskrachten maximaal 33% stagiairs zijn.  

  

De formatieve inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs moet geschieden 

overeenkomstig de voorwaarden opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

  

Het oordeel van de toezichthouder 

Op basis van de aanwezigheidslijsten, het personeelsrooster en de observatie constateert 

toezichthouder dat is voldaan aan de BKR per stamgroep. De beoordeelde dagen staan bij de 

bronnen onder dit domein vermeld. 

  

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt grotendeels overeenkomstig de 

voorwaarden opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. Met ingang van 1 juli 

2024 is het verplicht een begeleidingsplan voor een BBL’er te maken. Met dit plan moeten de 

beroepskracht in opleiding, de opleidingsbegeleider vanuit de opleiding, en de praktijkbegeleider 

vanuit de kinderopvangorganisatie hebben ingestemd. Dit begeleidingsplan ontbreekt. 

  

Herstelaanbod: De toezichthouder heeft de houder een herstelaanbod gedaan om het door de 

drie partijen ondertekende begeleidingsplan aan te leveren. De houder heeft dit plan binnen de 

door de toezichthouder gestelde termijn aangeleverd, waardoor de overtreding is beëindigd.  

  

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen. 

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 

herstelaanbod, is voldaan: 

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden 

opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening 

gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden. 

De inzet van de beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan 

waarmee schriftelijk is ingestemd door de beroepskracht in opleiding, de praktijkbegeleider en de 

opleidingsbegeleider. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8, 9 en art 9b Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 1 en 

2 Regeling Wet kinderopvang) 
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Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

Wat zegt de wet? 

Een pedagogisch beleidsmedewerker houdt zich bezig met de ontwikkeling van het pedagogisch 

beleid en coacht de beroepskrachten (waaronder ook tijdelijke of flexibele beroepskrachten) bij de 

dagelijkse werkzaamheden. De houder kan ervoor kiezen om deze functie door twee personen te 

laten uitvoeren. Hierbij richt één persoon zich op het opstellen en doorontwikkelen van het 

pedagogisch beleid en de andere persoon op de coaching van de beroepskrachten. 

  

De houder dient op grond van rekenregels te bepalen voor hoeveel uur er minimaal een 

pedagogisch beleidsmedewerker binnen de organisatie moet worden ingezet. 

Indien een houder meerdere locaties heeft, dient hij de uren te verdelen over de locaties en dit 

schriftelijk vast te leggen. 

  

Het oordeel van de toezichthouder 

Houder heeft voor het jaar 2025 het minimaal aantal uren inzet van de pedagogisch 

beleidsmedewerker bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. Dit is opgenomen in 'het 

Coachplan Happy Feet 2025'. 

Er is ook een overzicht van de coachingsuren opgesteld in de documenten 'Coaching inzet 2025 

(datum 1-7-2025)' en 'pedagogisch coach: jaaroverzicht interne en externe coaching 2025'. 

  

Toezichthouder heeft een aanwezige beroepskracht gevraagd of zij in 2025 is gecoacht. De 

beroepskracht geeft aan dat zij coaching heeft ontvangen via één op één coaching/ groepscoaching 

en video interactie begeleiding. 

  

De pedagogisch coach (tevens locatie manager) is ook werkzaam als beroepskracht op deze 

locatie. Zij wordt gecoacht door een externe coach.  

  

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseis. 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Wat zegt de wet? 

Een vertrouwde, veilige omgeving is noodzakelijk voor de ontwikkeling en het welzijn van het kind. 

Vaste groepen en vaste gezichten zorgen voor een stabiele, veilige omgeving voor het kind. Net als 

vaste ruimten en een vast dagritme. Bij de uitwerking hiervan naar de praktijk dient de 

kinderopvangorganisatie het belang van het kind voorop te stellen. 

  

Groepsindeling 

Ieder kind dient ingedeeld te zijn in een vaste stamgroep. 

Indien een kind op één andere stamgroep dan zijn eigen wordt opgevangen dienen ouders hiervoor 

vooraf schriftelijk toestemming te geven. Deze schriftelijke toestemming dient de volgende 

informatie te bevatten: 

  

• naam van het kind 

• de overeengekomen periode 

• welke andere stamgroep het betreft 

• akkoord van de ouders 

  

Vaste gezichten 
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In de dagopvang moet minimaal één vast gezicht van het kind op de groep werken dit biedt 

sociaal-emotionele veiligheid aan het kind. Voor baby's (0-jarigen) geldt een lager aantal vaste 

gezichten dan voor oudere kinderen. 

  

Mentorschap 

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is het aanspreekpunt voor ouders en/of 

kind. De mentor volgt de ontwikkeling van het kind en bespreekt de ontwikkeling en het welzijn 

van het kind met de ouders. 

  

Het oordeel van de toezichthouder 

Toezichthouder heeft tijdens dit inspectieonderzoek de kwaliteitseis met betrekking tot de 

groepsindeling en groepsgrootte beoordeeld. 

Kindercentrum Happy Feet heeft twee stamgroepen. 

  

Groep 'Kleine Voetjes' biedt opvang aan maximaal 8 kinderen in de leeftijd van 0-2 jaar 

Groep 'Bijdehandjes' biedt opvang aan maximaal 14 kinderen in de leeftijd van 2-4 jaar. 

  

Alle kinderen zijn ingedeeld in één van deze groepen. Tijdens dit inspectieonderzoek zijn ook de 

toestemmingsformulieren beoordeeld aangezien enkele kinderen op een andere stamgroep werden 

opgevangen dan de eigen stamgroep. Er is tijdens dit bezoek één jong BSO kind van de inpandige 

BSO aan het spelen bij de peutergroep 'Bijdehandjes'. Dit is bij ouders bekend.  

  

Toezichthouder heeft aan de hand van het personeelsrooster beoordeeld dat wordt voldaan aan de 

voorwaarde met betrekking tot het vaste gezichtencriterium. 

  

De mentorindeling is vastgelegd in een overzicht, dat hangt bij de ingang van de groepsdeur. De 

ouders zijn hierover geïnformeerd tijdens de intake. De mentor bespreekt jaarlijks de ontwikkeling 

van het kind met de ouders. 

  

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Pedagogisch beleidsplan (versie juni 2025 op de website) 

• Bewijs gevolgde babyscholing (twee stuks) 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 

• Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) (twee stuks) 

• Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en) 

• Arbeidsovereenkomst (externe coach) 

• Arbeidsovereenkomst student(en) 

• Vaststelling formatieve inzet student(en) 

• (Praktijk)leerovereenkomst student(en) 

• Begeleidingsplan (2 stuks, nagestuurd door houder.) 

• Personenregister Kinderopvang 

• VOG-verificatie houder 

• Toestemmingsformulier (4 stuks) 

• Presentielijst (18-24 augustus 2025) 

• Personeelsrooster (18-24 augustus 2025) 

• Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s) 

• Coaching inzet 2025 (datum 1-7-2025) plus coachplan 2025 
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• Pedagogisch coach: jaaroverzicht interne en externe coaching 2025. 

• inzetbaarheidspercentage BBL 

• Ontwikkelplan (2 stuks) 
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Veiligheid en gezondheid 

 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

Wat zegt de wet? 

Iedere locatie voor kinderopvang is verplicht om gebruik te maken van een meldcode voor huiselijk 

geweld en kindermishandeling bij vermoedens van verwaarlozing, lichamelijke- of geestelijke 

mishandeling of misbruik van een kind. Deze meldcode helpt professionals goed te reageren bij 

signalen en de juiste vervolgstappen te nemen. 

  

In deze meldcode staat een afwegingskader waarmee de professionals kunnen bepalen welke 

stappen zij moeten zetten, bijvoorbeeld over het wel of niet moeten melden bij Veilig Thuis en het 

bieden van noodzakelijke hulp. De houder dient de kennis en het gebruik van de meldcode bij 

medewerkers te bevorderen. 

  

Het oordeel van de toezichthouder 

De houder van dit kindercentrum gebruikt het ‘Protocol kindermishandeling, huiselijk geweld en 

grensoverschrijdend gedrag’ opgesteld door de belangenorganisatie voor ouders (BOinK) in 

samenwerking met beide brancheorganisaties kinderopvang en Sociaal Werk Nederland. Onderdeel 

van dit protocol is de ‘Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling in de thuissituatie’. Deze 

meldcode is op de locatie toegespitst en voldoet inhoudelijk aan de gestelde eisen. 

  

Uit interview blijkt dat de beroepskrachten kennis hebben van de meldcode huiselijk geweld en 

kindermishandeling. Ze zijn bekend met de 5 stappen uit de meldcode en kunnen daar, zo nodig, 

naar handelen. De meldcode kindermishandeling (inclusief de moa) is besproken tijdens de 

teamvergadering van 6 maart 2025. De 5 stappen van de meldcode brengt de houder ook onder de 

aandacht van de beroepskrachten door deze in de toiletruimte ter inzage te hangen. 

  

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen. 

Meld-, overleg- en aangifteplicht 

Wat zegt de wet? 

De meld-, overleg- en aangifteplicht (hierna: moa) is in 2013 wettelijk vastgelegd in de Wet 

kinderopvang. Deze maatregel is ingevoerd om de veiligheid van kinderen in de kinderopvang (nog 

meer) te waarborgen. De moa stelt professionals in de kinderopvang verplicht om te handelen 

wanneer er signalen zijn over mishandeling of seksueel misbruik van een kind in de kinderopvang 

door een persoon werkzaam in de kinderopvang. 

  

Het oordeel van de toezichthouder 

De toezichthouder constateert dat de houder de kennis over het gebruik van de meld-, overleg- en 

aangifteplicht voldoende heeft bevorderd. Dit blijkt uit een gesprek met een beroepskracht en de 

aandachtfunctionaris meldcode kindermishandeling. De notulen van een teamoverleg waarbij de 

moa is besproken zijn ingezien. 

  

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• EHBO-certificaat (drie stuks) 

• Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 
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• Notulen teamoverleg (maart 2025) 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het 

Besluit kwaliteit kinderopvang. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende 

ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder 

geval wordt ingegaan op de wijze waarop: 

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen 

aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse 

opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;  

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders 

worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders 

bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke 

beroepskracht de mentor is van het kind. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, 

maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval 

door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders 

waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de 

benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal 

beroepskrachten wordt ingezet. 

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard 

en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen 

verlaten. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid 

ten aanzien van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra dagdelen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken 

die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de 

wijze waarop zij hierbij worden begeleid. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze 

waarop de emotionele veiligheid van en stabiliteit voor de betreffende kinderen wordt geborgd, als 

wordt afgeweken van de verplichting dat per dag ten minste een vaste beroepskracht aanwezig is 

in de stamgroep. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder e en art 9a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze 

waarop meertalige kinderopvang in het kindercentrum wordt vormgegeven, waarbij in ieder geval 

wordt ingegaan op: 

1. het percentage van de openingstijd per dag dat de Duitse, Engelse of Franse en de Nederlandse 

taal als voertaal worden gebruikt op een stamgroep, de wijze waarop invulling wordt gegeven aan 

die percentages en hoe hiermee de taalontwikkeling die het kindercentrum beoogt te bereiken 

wordt nagestreefd; 

2. het borgen van de emotionele veiligheid van en de stabiliteit voor het kind; 

3. de wijze waarop de houder het personeelsbestand vormgeeft om te kunnen voldoen aan de 

percentages, bedoeld in subonderdeel 1°, en de wijze waarop vervanging is geregeld bij 

afwezigheid van de beroepskrachten meertalige kinderopvang. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder f Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

  

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet 

kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat 

een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; ; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 3 Regeling 

Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden 

opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening 

gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden. 
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De inzet van de beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan 

waarmee schriftelijk is ingestemd door de beroepskracht in opleiding, de praktijkbegeleider en de 

opleidingsbegeleider. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8, 9 en art 9b Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 1 en 

2 Regeling Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien 

een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal 

aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep 

bepaald op grond van de rekenregels. 

 

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde 

van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9, 11 en bijlage 1 

onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Op een stamgroep waar een of meerdere beroepskrachten in opleiding worden ingezet, wordt ten 

minste een beroepskracht per dag ingezet. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8 en 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in artikel 7, lid 2 Besluit 

kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is, 

is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in 

het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.  

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de 

naam en het telefoonnummer van deze persoon. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van 

beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en 

implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal 

aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum 

exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch 

beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit 

schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de 

verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van 

de werkzaamheden. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één 

stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel 

a van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 
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Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de 

gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit 

kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

Vaststellen meldcode 

 

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs 

wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan 

en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.  

De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende 

elementen: 

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het 

personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;  

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het 

huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen 

of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een 

vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen; 

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van 

het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor 

de beslissing over het al dan niet doen van een melding; 

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale 

kennis en vaardigheden van personeel vereisen;  

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het 

vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden. 

(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Stappenplan meldcode  

 

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten 

minste de volgende stappen: 

a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling; 

b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en 

kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding; 

c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind; 

d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b; 

e: het beslissen over: 

  - het doen van een melding, en 

  - het inzetten van de noodzakelijke hulp. 

(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Bevorderen kennis en gebruik meldcode  

 

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode. 

(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang) 
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Meld-, overleg- en aangifteplicht 

Meldplicht medewerker 

  

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die 

houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel 

misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in 

kennis stelt. 

(art 1.51b lid 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Overlegmogelijkheid medewerker 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens 

eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of 

mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de 

vertrouwensinspecteur kinderopvang. 

(art 1.51c lid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Aangifteplicht medewerker 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk 

schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen 

kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet. 

(art 1.51 b lid 4 en 5 en 1.51c lid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang) 

 

Overlegplicht houder 

 

Als het de houder bekend is geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich 

mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een 

opgevangen kind, treedt hij onverwijld in overleg met de vertrouwensinspecteur kinderopvang. 

(art 1.51b lid 1 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Aangifteplicht houder 

 

Als na overleg met de vertrouwensinspecteur geconcludeerd moet worden dat er sprake is van een 

redelijk vermoeden dat een medewerker zich schuldig heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of 

mishandeling van een opgevangen kind, doet de houder hiervan onverwijld aangifte. De houder 

stelt de vertrouwensinspecteur hiervan onverwijld in kennis. 

(art 1.51b lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Kinderopvang Happy Feet 

Vestigingsnummer KvK : 000022277595 

Aantal kindplaatsen : 32 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Kinderopvang Happy Feet 

Adres houder : Miquelstraat 50 

Postcode en plaats : 2522 KT 's-Gravenhage 

KvK nummer : 27342021 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Haaglanden 

Adres : Postbus 16130 

Postcode en plaats : 2500 BC 's-Gravenhage 

Telefoonnummer : 070-3537224 

Onderzoek uitgevoerd door :  J.  van  Buren 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : 's-Gravenhage 

Adres : Postbus 12652 

Postcode en plaats : 2500 DP 'S-GRAVENHAGE 

 

Planning 

Datum inspectie : 19-08-2025 

Opstellen concept inspectierapport : 18-09-2025 

Zienswijze houder : 01-10-2025 

Vaststelling inspectierapport : 02-10-2025 

Verzenden inspectierapport naar houder : 03-10-2025 
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Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 03-10-2025 

Openbaar maken inspectierapport : 24-10-2025 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

  

ZIENSWIJZE Concept inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 19-08-2025 

  

'Overtreding  

Op de onderzochte items is de volgende overtreding geconstateerd:  

Domein: personeel en groepen; inspectie-item: Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van 

beroepskrachten in opleiding en stagiairs  

  

Voor uitleg zie de toelichting bij het betreffende item.  

  

Herstelaanbod  

De houder heeft gebruik gemaakt van een herstelaanbod en de overtreding is binnen de 

afgesproken termijn beëindigd.' 

  

De reden van deze overtreding is dat wij binnen de organisatie geen gebruik maken van een 

Begeleidingsplan Voor Pedagogische Medewerker in opleiding. Een Begeleidingsplan is een soort 

afsprakendocument tussen organisatie, BBL'er en onderwijsinstelling. Dit geeft aan wie wat doet en 

vanaf wanneer een BBL'er inzetbaar is. 

Wij maken gebruik van een POP/ ONTWIKKELPLAN. Het zijn dezelfde elementen die in een 

Begeleidingsplan naar voren komt, maar die van ons is veel ruimer met een quick scan van de 

stand van zaken van de betreffende BBL'er. Tevens wordt door middel van heel veel taken, 

verantwoordelijkheden en vaardigheden beoordeeld en in percentage weergegeven hoe een BBL'er 

ingezet kan worden. Dit plan wordt op 3 momenten door een gehele periode uitgevoerd voordat 

een BBL'er volwaardig ingezet zal worden. Dit plan wordt door ons, BBL'er en school besproken. 

Het enige wat wij niet hadden gedaan is om de POP te laten ondertekenen. Dit heeft de GGD 

inspecteur gelukkig ook geconstateerd en zodoende hebben wij gebruik kunnen maken van het 

herstelaanbod om de begeleidingsplannen te laten ondertekenen door alle partijen. De 

begeleidingsplannen zijn ondertekend en door de GGD inspecteur goed beoordeeld. 

  

De toezichthouder heeft kennis genomen van de zienswijze op het concept-inspectietrapport. Deze 

zienswijze heeft geen aanleiding gegeven om de tekst in het inspectierapport aan te passen. 

 

 

 

 

 

 

 


